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一、緣由與目的 

 

現在人們能夠在網路上輕易的發表自

己的言論與意見，比如說 google 地圖

上店家的評論，又或者是電子商務裡

商品的評論，因此希望能夠藉由此實

務專題，讓我們在閱讀評論時能更簡

單且方便。本小組所研究的技術，主

要是利用巨量分析及預測給予這整段

評論的好壞，且能標示出評論內所用

詞彙的優劣，並以此為基礎去做功能

上的延伸。 

 

二、使用技術方法 

 

(一)Cuda: 

以 gpu 的形式去跑訓練或執行一

些 function，使整體程式更加快

速。 

(二)pytorch_litghting: 

用來訓練神經網路，使用此工具

可以將 bert 微調成可以進行

muti-class 的預測模型。 

(三)nltk- sentiwordnet: 

是 nltk 中的工具，為一個詞彙數

據庫中的每個詞彙提供情感分

數。 

(四)nltk-punkt: 

將一個字串進行分詞。 

 

(五)nltk-averaged_perceptron_tagger:

能預測此分詞的詞性。 

(六)bert: 

一個可以看懂前後文的預訓練模

型。 

(七)dataset,dataloader: 

用來做批次訓練的工具，可以一

次訓練一個 batch size 的資料量 

 

三、架構流程 

 

(一)網頁流程 : 

1. 買家 : 

(1)留言與評分 

(2)預測 predict score 

(3)將資料傳進資料庫 

(4)重整頁面 

(5)顯示評論 

2. 賣家 : 

(1)進入分析頁面 

(2)抓取所需 commemt 

(3)標示優劣詞彙 

(4)更新原始、預測平均分數 

(5)顯示分析結果 
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(二)模型訓練流程 : 

1. 資料轉換與採樣 

2. 生成訓練集並批次訓練 

3. LightingModule 

4. BertModel 

5. DropOut 

6. Linear 

7. sigmoid 

8. LossFunction 

9. Optimizer 

10.訓練及儲存結果 

 

 

四、工具說明 

 

(一)模擬網站 : 

1. 前端 : Vue.js、axios 

2. 後端 : Flask 

3. 資料庫 : mariaDB 

(二)模型訓練 

1. pytorch_litghting 

 

五、實驗結果 

 

最終我們決定經由自己設計的網頁進

行模擬測試，經由第一張圖(圖一)可

以看到留言上的詞彙有以不同的顏色

進行標示，再來第二張圖(圖二)也有

我們所預測的 predict score，而最後

一張圖(圖三)分別使用者們評分的平

均值(圖三-左)以及我們所預測評分

的平均值(圖三-右)。 

 

(圖一) 

 
(圖二) 

 

(圖三) 

 

六、結論 

 

首先非常感謝我們的指導教授-王正

豪教授耐心的指點，一開始像無頭蒼

蠅一樣，完全沒有方向，但經由教授

的指導下漸漸有了雛形，過程中給予

的意見，也使整個專題的進行流暢了

許多，再來就是這個實務專題對於我

們在團體的項目上幫助很大，雖然並

不是非常艱深的大項目，但在這其中

所得到的收穫也是稇載而歸。 
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