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一、 摘要 

為減輕婦產科醫護人員在孕產衛教

訓練及諮詢服務的負擔，或是解決可以隨

時隨地提供新手媽媽在不同孕期及產後

哺餵相關正確資訊的問題，若能開發一套

孕產醫療聊天機器人將是最佳的解決模

式。本專題預計開發全國第一套完整的孕

產衛教聊天機器人，提供孕產衛教知識、

不同孕程產檢建議及說明、母乳哺餵、不

同孕產期相關重要資訊及產後憂鬱線上

評估測試等功能的聊天機器人，系統將同

時在兩個不同平台分別呈現，包括 Zenbo

機器人及 LINE 線上諮詢。系統所蒐集的

孕產衛教專業知識及問答架構除使用衛

服部孕婦衛教手冊，大部分是與馬偕醫院

婦產科護理師密切互動討論的結果，在接

受專業醫護人員的悉心指導後才能完成

的知識圖譜，系統的核心後台則藉由碩網

資訊的協助開發才能完成聊天機器人雛

型系統建構。可使用語音輸入或點選介面

的互動方式，通過系統階層架構或語句辨

識分析後，給予最適的相對應答案或是進

一步推薦可能接續詢問的重要問題。 

關鍵詞：醫療聊天機器人、孕產衛教、知

識圖譜。 

 

二、 緣由與目的 

目前網路醫療相關資訊內容多元複

雜，品質參差不齊，雖現代人對於 3C 產

品高度依賴且操作熟稔，仍無法適時獲得

正確的專業醫療諮詢，所以仍需透過一般

門診或特約門診才能取得重要諮詢。為了

減輕醫護人員的門診負擔抑或是提供新

手爸媽(以下稱為使用者)可以隨時隨地詢

問不同孕程的產檢建議及檢查說明、母乳

哺餵優缺點、不同孕產期注意事項及產後

憂鬱線上評估測試等相關服務，開發一套

孕產醫療聊天機器人將會是最佳的解決

方案。本專題小組與馬偕醫院及碩網公司

密切合作開發一套醫療聊天機器人，透過

專業知識蒐集及知識圖譜建構，希望能夠

讓使用者可以自由詢問個人所面對的疑

問，不會發生任何尷尬的情境仍能獲得正

確資訊及專業的指導，可避免過去都是單

方面由醫護人員提供制式的孕產衛教知

識訓練，忽略個人化不同的諮詢需求。 

 

三、 研究範圍 

與馬偕醫院婦產科合作，主要針對的

是孕產方面的資料蒐集、整理與問題設

計，分成四大類：產前檢查、懷孕前期、

還孕中期、懷孕後期。 

 

四、 使用工具與方法 

目前於三個不同的平台執行執行聊

天機器人，分別為 Zenbo 機器人版本與

LINE版本還有網頁版本。 

衛教方面的資料除使用衛服部孕婦

衛教手冊，大部分是與馬偕醫院婦產科護

理師密切互動討論後所產出的結果，在接

受專業醫護人員的悉心指導後完成初步

的知識圖譜。孕產知識圖譜主要是以時程

分群，分為產前檢查、懷孕前期、中期和

後期等四個部份及產後憂鬱評估測試。 

系統後台則由碩網資訊協助合作開

發，開發平台為 Android Studio，程式語

言為 JavaScript，問答架構可分為一般問

答、階層式問答、多輪式對話與推薦問題。 
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(一)、一般問答：建立基本的題庫，可沿

用於階層式問答與多輪式對話。 

(二)、階層式問答：將相關題目製作在同

一個階層中，再掛載到一般問答中。 

(三)、多輪式對話：可用於問卷、測試量

表填寫，經過分數計算，給予使用者不同

的反饋。 

(四)、推薦題目：分為後台透過知識主題

與關鍵詞比對自動推薦題目與掛上階層

式問答、多輪式對話手動推薦兩種。 

 

五、 使用流程 

Zenbo機器人(左) 與 LINE平台、網頁(右) 

使用流程 

 

  
 

六、 系統架構 

系統架構圖下圖所示，包括資料蒐

集、知識圖譜建構、產後憂鬱症線上評

估分析系統、使用者問題回桂分析及後

續文件自動評鑑分析等模組。 

七、 實現結果 

(以 LINE呈現) 

  

  
(上方-一般問答)從主畫面點選依序點選

->懷孕前期->產前可以做的運動，依照階

層設計縮小搜尋範圍導向答案。 

(下方-多輪式對話) 從主畫面點選依序點

選->懷孕前期->如何決定哺餵方式，進入

多輪式對話，可選擇在意程度(0-5分)。 

 

八、 結論 

現在社會健保、醫療制度下，造成醫

護人員極大的負擔，專業人員供不應求，

在這樣的情況下，如何結合科技輔助就是

一件很值得研究、開發的領域。 

這次專題主要是跟馬偕醫院婦產科合

作，重點自然就放在孕產相關，如果真的

要讓機器人有上線的可能性，那就是必要

增加更多的主題，最理想的就是能夠將權

範圍的基本題型都能夠訓練到機器人上

面，提供更完善的服務，至於一些模糊地

帶、不容易判斷的問題除了給予回答之

外，信心程度不足可能就需要交由專業的

醫師去判斷。 


